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qo‘llab gapdagi ma'noning kuchliroq, ta'sirchan chiqishiga erishgan: Cholim ham o‘z kindigini o‘zi
kesganlar xilidan edi.

Xulosa qilib aytganda, frazeologik birliklar va ular bilan bog‘liq hodisalar, ularning ma'noviy va
vazifaviy xususiyatlari murakkab, sermunozara bo‘lib, ular bir necha tadqiqot ishlarini talab giladi. Ular bir
tomondan til birligi sifatida muayyan tushunchani ifodalash xususiyatiga ega bo‘lsa, ikkinchi bir tomondan
har bir xalqning ko‘p asrlik turmush tarzi, madaniyati, ma'naviyati, urf-odatlari va an'analarining badiiy
asarlarda aks ettiruvchi, shu bilan bir paytda badiiy matnda muayyan holatni, vogelikni obrazli, ta'sirchan
bo‘lishini ta'minlovchi vosita ham hisoblanadi.
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DAVLAT XIZMATLARI SAMARADORLIGI — IJTIMOIY TARAQQIYOTNING MUHIM
OMILI
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Anotatsiya: Tezis davlat xizmatlari samaradorligi va ularning ijtimoiy taraqqiyotga ta’siri
masalalarini kompleks tahlil qiladi. Tadgigot jarayonida davlat organlarining ichki va tashqi
samaradorligini oshirish mexanizmlari, fugarolarning davlat xizmatlariga qonigish darajasi, shuningdek,
davlat xizmatlarining sifatini baholash tizimlari o‘rganildi. Tezis shuningdek, davlat xizmatlari
samaradorligi bilan ijtimoiy farovonlik, iqtisodiy barqarorlik va fugarolik mas’uliyati o‘rtasidagi o‘zaro
bog‘liglikni  ko‘rsatadi. Tadqiqot natijalari davlat boshqaruvida modernizatsiya jarayonlarini
optimallashtirish, resurslarni samarali tagsimlash va fugarolar bilan o‘zaro ishonchni mustahkamlash
bo‘yicha strategik tavsiyalar ishlab chiqishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: Davlat xizmatlari, samaradorlik, ijtimoiy taraqqiyot, fuqarolik mas’uliyati,
boshqaruv tizimi, davlat organlari, sifat va monitoring, strategik rivojlanish.

3®PEKTUBHOCTD TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIVT — BAJKHBIA ®AKTOP
OBHIECTBEHHOTI'O PA3BUTUS

Aonumuranos J[aBpon6ex AOIYranm orJibl
Hayunslii cotpyaauk HamaHraHCKOro rocyJapCTBEHHOIO YHUBEPCUTETA

AHHoTauusi: B nuccepranum mpeacTaBieH KOMIUIEKCHBIH aHanu3 BOMPOCOB 3((EKTUBHOCTU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT U UX BIMSHUS Ha OOLECTBEHHOE pa3BuTHe. B Xo1e ucciaenoBanus ObUTH N3yUeHbI
MEXaHU3MbI MOBBIILICHUS BHYTPEHHEH M BHEIIHEH 3(PEeKTHBHOCTH TOCYAAaPCTBEHHBIX OPraHOB, YPOBHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH TPaXJaH TOCYAAPCTBEHHBIMH YCIYI'aMH, a TaKK€ CHCTEMbl OLCHKM KayecTBa
rOCYJapCTBEHHBIX ~ yclIyr. B 1uccepramuy Takke IIOKa3aHa  B3aUMOCBS3b  A(PQEKTUBHOCTH
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYI C COLMAIBHBIM OJNaronoixydueM, 3KOHOMHUYECKOW CTaOWMJIBHOCTBIO |
IPOXJAHCKOM  OTBETCTBEHHOCTBbIO.  Pe3ynbpTaTel  HMCCIENOBAaHMS  HampaBieHbl Ha  pa3pabOTKy
CTpaTernyeckux peKOMEHAAIHH 110 ONTHMHU3ALMK POLECCOB MOJAEPHHU3ALNH B chepe rocy1apCTBEHHOTO
yopaBieHus, 3(QGEKTUBHOMY PpaclpelesieHHI0 PEecypcoB M YKPEIUIGHHIO B3aMMHOIO JOBEpUS C
rpaxJaHamMH.

KiroueBble caoBa: [ocynapcTBeHHbIe YcCiayrd, 3¢QEKTHBHOCTh, COLUAIBHOE pa3BUTHE,
IpaXJaHCKash OTBETCTBEHHOCTb, CHUCTE€Ma YIPABIEHHUS, TOCYJapCTBEHHBIE OpraHbl, KauecTBO H
MOHHUTOPHHT, CTPAaTErHYecKOoe pa3BUTHE.

PUBLIC SERVICES EFFICIENCY — AN IMPORTANT FACTOR OF SOCIAL
DEVELOPMENT
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Abstract: The thesis provides a comprehensive analysis of the issues of public services efficiency
and their impact on social development. In the course of the research, mechanisms for increasing the
internal and external efficiency of state bodies, the level of citizens' satisfaction with public services, as
well as systems for assessing the quality of public services were studied. The thesis also shows the
relationship between the efficiency of public services and social well-being, economic stability and civic
responsibility. The results of the research serve to develop strategic recommendations for optimizing
modernization processes in public administration, effective allocation of resources and strengthening
mutual trust with citizens.

Keywords: Public services, efficiency, social development, civic responsibility, management
system, state bodies, quality and monitoring, strategic development.

Kirish: Davlat xizmatlari samaradorligi va ularning ijtimoiy taraqqiyotdagi o‘rni bugungi kunda
jamiyatshunoslik, siyosatshunoslik va davlat boshgaruvi sohalarida dolzarb ilmiy masalalardan biri
hisoblanadi. Davlat xizmatlari — bu fugarolarga, tashkilotlarga va jamiyatga sifatli, o‘z vaqtida va samarali
xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydigan institutlar tizimidir. Ularning samaradorligi, o‘z navbatida,
fugarolarning hayot sifatini oshirish, iqtisodiy va ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlash hamda fugarolik
mas uliyatini shakllantirish bilan chambarchas bog‘ligdir. Shu sababli, davlat xizmatlarining samaradorligi
jamiyat taraqqiyotining strategik ko‘rsatkichlaridan biri sifatida qaraladi. Davlat xizmatlari samaradorligini
o‘rganish zamonaviy boshqaruv tizimlari, iqtisodiy samaradorlik va ijtimoiy bargarorlik konsepsiyalari
bilan uzviy bog‘liq. Zamonaviy davlat boshqaruvi kontseptsiyalarida samaradorlik ikki asosiy nuqtai
nazardan baholanadi: resurslarni optimal tagsimlash va fugarolarning ehtiyojlarini gondirish. Shu nugtai
nazardan, davlat xizmatlarining samaradorligi nafagat ichki operatsion faoliyat bilan, balki keng ijtimoiy
ta’sir bilan ham o‘lchanadi. Masalan, xizmat sifatining yuqori darajasi fugarolarning davlat organlariga
bo‘lgan ishonchini oshiradi, bu esa ijtimoiy kapitalni kuchaytiradi va jamiyatdagi ijtimoiy bargarorlikni
mustahkamlaydi. Shu bilan birga, davlat xizmatlari samaradorligi masalasi global tadgiqotlarda ham keng
yoritilgan. Jahon banki va BMTning tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, samarali davlat xizmatlari mavjud
bo‘lgan mamlakatlarda iqtisodiy o‘sish sur’ati yuqori, korrupsiyaga qarshi kurash samaraliroq va
fuqarolarning hayot sifati sezilarli darajada yaxshilanadi. Bu, o‘z navbatida, davlat xizmatlari
samaradorligini nafaqat texnik yoki operatsion ko‘rsatkichlar bilan, balki ijtimoiy taragqiyot va fugarolik
mas’uliyati bilan bog‘liq murakkab indikatorlar bilan baholash zarurligini ko‘rsatadi. Davlat xizmatlarini
samaradorligini oshirish jarayoni zamonaviy innovatsion texnologiyalarni joriy etish, ichki boshgaruv
mexanizmlarini optimallashtirish, kadrlar malakasini oshirish hamda monitoring va baholash tizimlarini
takomillashtirishni talab giladi. Shu jihatdan, samaradorlikni o‘lchash mezonlari ko‘plab ilmiy ishlarda
muhokama qilingan: xizmat ko‘rsatish tezligi, fugarolarning gonigish darajasi, resurslardan foydalanish
samaradorligi, shaffoflik va nazorat mexanizmlarining samarali ishlashi. Ilmiy tadgiqotlarda davlat
xizmatlari samaradorligini shakllantiruvchi omillar quyidagilardan iboratligi ta’kidlanadi: birinchidan,
institutlararo hamkorlik va koordinatsiya; ikkinchidan, kadrlar malakasi va professionalizm; uchinchidan,
texnologik va axborot tizimlarining rivojlanishi; to‘rtinchidan, fugarolarning jarayonga jalb qilinishi va
ularning ehtiyojlari bilan uzviy bog‘liglik. Shu bilan birga, samaradorlikni oshirish strategiyasi davlatning
siyosiy barqarorligi, ijtimoiy adolat va iqtisodiy rivojlanish bilan ham bog‘liq. Mamlakatimiz sharoitida
ham davlat xizmatlarining samaradorligini oshirish masalasi respublika strategik hujjatlari va reformalarida
alohida e’tibor qaratilgan mavzu hisoblanadi. Masalan, elektron hukumat tizimlari joriy etilishi, xizmatlar
sifatini monitoring qilish tizimlari, shaffoflikni ta’minlovchi mexanizmlar, fugarolarga qulay shart-sharoit
yaratish kabi amaliy choralar bu boradagi ilmiy va amaliy yondashuvlarni mustahkamlashga xizmat
gilmogda[1]. Shu nugtai nazardan, ushbu tezis davlat xizmatlari samaradorligi va ularning ijtimoiy
taraqqiyotdagi o‘rni o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni chuqur tahlil giladi, mavjud metodologiyalar va
indikatorlar asosida samaradorlikni o‘lchash, uni oshirish mexanizmlarini aniqlash hamda jamiyatdagi
ijtimoiy barqarorlikka ta’sirini yoritadi. Tadqiqotning asosiy maqgsadi — davlat xizmatlari samaradorligi
bilan ijtimoiy taraqqiyot o‘rtasidagi munosabatni tizimli va ilmiy asosda tahlil gilish hamda samaradorlikni
oshirish strategik yo‘nalishlarini aniqlashdir.
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Davlat xizmatlari samaradorligi va ularning ijtimoiy taraqgiyotdagi roli bugungi zamon boshgaruv
tizimlarining eng dolzarb masalalaridan biri hisoblanadi. Samarali davlat xizmatlari nafagat fugarolarning
ehtiyojlarini gondirishga xizmat qiladi, balki ijtimoiy adolat, iqtisodiy barqgarorlik va fugarolik
mas’uliyatini shakllantirishda ham hal qiluvchi omil hisoblanadi. Shu nuqtai nazardan, Xxorijiy
mamlakatlarning tajribalari ushbu masalani chuqur tahlil gilish imkonini beradi, chunki u yerda davlat
xizmatlari samaradorligini oshirish bo‘yicha keng qamrovli strategiyalar, texnologik innovatsiyalar va
monitoring tizimlari joriy etilgan. Janubiy Koreya tajribasi shuni ko‘rsatadiki, davlat xizmatlarini samarali
tashkil etish va ularning ijtimoiy ta’sirini oshirish uchun sun’iy intellekt va katta ma’lumotlarni boshqaruv
tizimlariga integratsiyalash muhim ahamiyatga ega. Koreya hukumati bu texnologiyalar orgali ijtimoiy
himoya dasturlari va sog‘ligni saqlash tizimlarini optimallashtiradi, shu bilan birga resurslarni samarali
tagsimlash va fuqgarolar bilan interaktiv alogani kuchaytiradi. Ushbu jarayon fugarolarning davlat
organlariga bo‘lgan ishonchini oshirish, korrupsiyaga qarshi kurash samaradorligini kuchaytirish va
ijtimoiy barqgarorlikni mustahkamlashga xizmat giladi. Buyuk Britaniya tajribasi esa davlat xizmatlari
samaradorligiga inson resurslari, xodimlar farovonligi va tashkilot madaniyati kabi ijtimoiy omillar ganday
ta’sir qilishini ko‘rsatadi. Tadqiqotlar shuni anigladiki, samarali xizmat ko‘rsatish xodimlarning malakasi
va motivatsiyasi bilan bevosita bog‘liq bo‘lib, ishchi sharoitlari va ichki kommunikatsiya tizimlarining
rivojlanganligi xizmat sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi[2]. Bu tajriba shuni ko‘rsatadiki, faqat
texnologik va operatsion indikatorlar emas, balki ijtimoiy omillar ham davlat xizmatlari samaradorligini
belgilovchi strategik komponentlardir. Italiya va boshga Yevropa mamlakatlari tajribasi davlat xizmatlari
samaradorligi bilan iqtisodiy o°sish o‘rtasidagi bog‘liglikni chuqurroq yoritadi. Mahalliy boshgaruv
tizimining samaradorligi firmalarning ishlab chiqgarish samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi, bu esa
igtisodiy bargarorlik va ijtimoiy farovonlikni oshirishga yordam beradi. Shu bilan birga, mahalliy davlat
organlarining ochigligi, monitoring tizimlarining samarali ishlashi va fugarolarning jarayonga jalb gilinishi
igtisodiy va ijtimoiy indikatorlarga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shuningdek, Indoneziyaning Bandung
shahridagi aglli shahar konsepsiyasi misoli davlat xizmatlarining samaradorligini oshirish uchun ragamli
texnologiyalarni va fuqarolar bilan bevosita hamkorlikni qanday qo‘llash mumkinligini ko‘rsatadi. Aqlli
shahar texnologiyalari fugarolarning ehtiyojlarini aniglash, xizmatlarni tezkor va sifatli yetkazib berish,
shuningdek, resurslardan optimal foydalanishni ta’minlash imkonini beradi. Bu jarayon fuqarolik
mas’uliyati va ijtimoiy ishtirokni kuchaytiradi, shuningdek, davlat xizmatlarining ijtimoiy ta’sirini yanada
samarali giladi. Janubiy Osiyo mamlakatlarida, xususan Hindiston, Pokiston va Bangladeshda, davlat
xizmatlari samaradorligi va inson taraqqiyoti o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni o‘rganish natijalari ham
mazkur masalaning global ahamiyatini ko‘rsatadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, sog‘ligni saqlash va
ta’lim sohalarida xizmatlarning sifatini oshirish inson kapitalining rivojlanishiga, ijtimoiy farovonlik va
iqtisodiy o‘sishga bevosita ta’sir giladi[3]. Shu jihatdan, samarali davlat xizmatlari inson taraqqiyoti
ko‘rsatkichlarini yaxshilash va ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlashning asosiy vositasi sifatida namoyon
bo‘ladi. Xorijiy mamlakatlar tajribasi shuni ham ko‘rsatadiki, davlat xizmatlari samaradorligini oshirish
uchun strategik yondashuvlar bir necha yo‘nalishda amalga oshiriladi: texnologik innovatsiyalarni joriy
etish, kadrlar malakasini oshirish, monitoring va baholash tizimlarini takomillashtirish, shaffoflik va
hisobdorlikni ta’minlash, fuqarolar bilan interaktiv alogalarni rivojlantirish. Shu bilan birga, samaradorlikni
oshirish siyosiy barqarorlik, ijtimoiy adolat va iqtisodiy rivojlanish bilan uzviy bog‘liq bo‘lishi kerakligi
ko‘rsatildi. Shu kontekstda, ushbu tezis davlat xizmatlari samaradorligi va ijtimoiy taraqqiyot o‘rtasidagi
murakkab munosabatlarni tizimli va uzviy tarzda tahlil giladi, xorijiy tajribalar asosida samaradorlikni
oshirish mexanizmlarini aniqlaydi va ular jamiyat taraqqiyotiga ta’sirini baholaydi[4]. Tadgigot nafagat
ilmiy asosga ega bo‘lib, balki amaliy tavsiyalar ishlab chigishga ham xizmat qiladi, chunki davlat
xizmatlarining samaradorligi nafagat iqtisodiy, balki ijtimoiy va siyosiy bargarorlikni mustahkamlashga
xizmat giladi.

Davlat xizmatlari samaradorligi ijtimoiy taraqqiyot va fuqarolik mas’uliyatini shakllantirishda
muhim rol o‘ynaydi. Zamonaviy davlat boshqaruvi tizimlarida samaradorlikni oshirish nafaqat resurslarni
optimal tagsimlash va xizmat sifatini oshirish bilan bog‘liq, balki kengroq ijtimoiy va igtisodiy natijalarni
ta’minlashga xizmat qiladi. Shu jihatdan, ushbu mavzu nafaqat nazariy, balki amaliy jihatdan ham yuqori
dolzarblikka ega. Birinchidan, global kontekstda davlat xizmatlari samaradorligi korrupsiyaga garshi
kurash, resurslardan oqilona foydalanish va shaffoflikni ta’minlash bilan bog‘liq masalalarning markazida
turadi. Jahon banki va OECD tadqiqotlari shuni ko‘rsatadiki, samarali davlat xizmatlari mavjud bo‘lgan
mamlakatlarda iqtisodiy o‘sish tezligi yuqori bo‘lib, fugarolarning ijtimoiy farovonligi sezilarli darajada
yaxshilanadi. Shu sababli, davlat xizmatlari samaradorligi mamlakatning bargaror rivojlanish strategiyasida
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asosiy indikator sifatida garaladi. Ikkinchidan, davlat xizmatlari samaradorligi fugarolik mas’uliyati va
ishtirokini shakllantirish bilan uzviy bog‘lig. Samarali va tezkor xizmatlar fugarolarning davlat organlariga
bo‘lgan ishonchini oshiradi, bu esa ijtimoiy kapitalni kuchaytiradi. Xorijiy tajribalar, xususan Janubiy
Koreya va Skandinaviya mamlakatlaridagi tajriba, davlat xizmatlari sifatining yuqoriligi va fugarolar bilan
o‘zaro aloganing samaradorligi jamiyatda fugarolik mas’uliyatining mustahkamlanishiga sezilarli hissa
qo‘shishini ko‘rsatadi[5]. Uchinchidan, davlat xizmatlari samaradorligini oshirish igtisodiy bargarorlik va
ragobatbardoshlikni kuchaytiradi. Mahalliy boshgaruv tizimlarining samaradorligi firmalarning ishlab
chiqarish samaradorligiga bevosita ta’sir giladi. Masalan, Italiya va Yevropa Ittifoqi tadqiqotlarida mahalliy
boshgaruvning samaradorligi va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi ijobiy bog‘liqlik aniq ko‘rsatilgan[6]. Shu
nugqtai nazardan, davlat xizmatlarining samaradorligini oshirish iqtisodiy o‘sish va jamiyat taraqqiyoti bilan
chambarchas bog‘liq. To‘rtinchidan, texnologik rivojlanish va ragamli transformatsiya kontekstida davlat
xizmatlari samaradorligi yanada dolzarb bo‘ladi. Indoneziyaning Bandung shahridagi aqlli shaharlar
konsepsiyasi va Hindistonning sog‘ligni saqlash tizimidagi ragamli integratsiya tajribalari shuni
ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar orgali xizmatlarni optimallashtirish fugarolarning ehtiyojlarini tezkor
gondirish va ijtimoiy bargarorlikni mustahkamlash imkonini beradi. Beshinchidan, pandemiya davrida
davlat xizmatlari samaradorligi dolzarbligi yanada oshdi. Covid-19 pandemiyasi fugarolarga tezkor va
samarali davlat xizmatlari zarurligini ko‘rsatdi, aynigsa sog‘ligni saqlash, ta’lim va ijtimoiy himoya
sohalarida. Ushbu tajribalar shuni ko‘rsatadiki, davlat xizmatlarining samaradorligi nafaqat kundalik hayot
sifatini yaxshilash, balki ingirozli vaziyatlarda ijtimoiy bargarorlikni saglashga xizmat giladi.

Davlat xizmatlari samaradorligi va uning ijtimoiy taraqqiyotga ta’siri masalalari ko‘plab xorijiy
olimlar tomonidan keng tadqiq gilingan. Tadqgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, davlat xizmatlari samaradorligi
nafaqat operatsion ko‘rsatkichlar bilan, balki ijtimoiy, iqtisodiy va siyosiy omillar bilan chambarchas
bog‘liq bo‘lib, ularning kompleks tahlili ilmiy va amaliy jihatdan katta ahamiyatga ega. Teresa Curristine,
Zsuzsanna Lonti va Isabelle Joumardning OECD tadgiqgotlari davlat sektorining samaradorligini oshirishda
institutsional va strategik yondashuvlarning muhimligini ta’kidlaydi[7]. Ular natijaga yo‘naltirilgan
byudjetlashtirish, mahalliy boshgaruvni kuchaytirish va kadrlar malakasini oshirish orgali davlat xizmatlari
sifatini sezilarli darajada yaxshilash mumkinligini ko‘rsatadi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, mahalliy
darajada samarali boshgaruv tizimlari ijtimoiy taraqqiyotga bevosita ta’sir giladi, chunki fugarolar bilan
interaktiv aloqaning yuqori darajasi ularning davlatga bo‘lgan ishonchini oshiradi va jamiyatdagi ijtimoiy
bargarorlikni mustahkamlaydi. Ushbu yondashuvlar davlat xizmatlari samaradorligini oshirishning
strategik va institutsional asoslarini shakllantiradi, hamda samaradorlikni faqat texnik ko‘rsatkichlar bilan
emas, balki ijtimoiy natijalar bilan ham baholash zarurligini ko‘rsatadi. Michele Fadic, Paolo Garda va
Michele Pisu tomonidan olib borilgan tadgigotlar esa davlat boshqgaruvining samaradorligi va igtisodiy
o°sish o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni o‘rganadi[8]. Ularning ishida mahalliy boshqaruvning samaradorligi
firmalarning ishlab chiqarish samaradorligiga bevosita ta’sir qilishi, bu esa iqtisodiy o‘sish va ijtimoiy
barqarorlikni mustahkamlashga xizmat qilishi ta’kidlangan. Shu nuqtai nazardan, davlat xizmatlari
samaradorligi nafagat fugarolarning ijtimoiy farovonligi bilan, balki mamlakat igtisodiyotining
raqobatbardoshligi bilan ham uzviy bog‘liq ekanligi ko‘rsatildi. Tadgiqot shuningdek, samarali davlat
xizmatlari mavjud bo‘lgan hududlarda firmalarning samaradorligi yuqori bo‘lishini va iqtisodiy
barqarorlikka ijobiy hissa qo‘shishini ta’kidlaydi. Shuningdek, xalqaro tadqiqotlar va amaliy tajribalar,
xususan Skandinaviya mamlakatlari, Janubiy Koreya, Italiya va Indoneziya misollari, davlat xizmatlari
samaradorligini oshirishning turli mexanizmlari va strategiyalarini ko‘rsatadi. Skandinaviya tajribasida
davlat xizmatlarining yuqori sifatli va shaffof bo‘lishi fuqarolarning davlatga bo‘lgan ishonchini oshiradi,
bu esa ijtimoiy kapitalni mustahkamlashga xizmat giladi. Janubiy Koreya esa texnologik integratsiya va
katta ma’lumotlardan samarali foydalanish orqali xizmat sifatini oshirish va ijtimoiy barqarorlikni
ta’minlashga erishgan[9]. Shu bilan birga, Italiya va boshga Yevropa mamlakatlari mahalliy boshgaruv
samaradorligi va iqtisodiy o‘sish o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni ko‘rsatib, davlat xizmatlari samaradorligi
ijtimoiy taraqqiyotga ganday ta’sir qilishini amaliy jihatdan isbotlaydi. Indoneziyaning aglli shaharlar
tajribasi esa fugarolar bilan interaktiv alogalarni rivojlantirish va resurslardan ogilona foydalanish orgali
davlat xizmatlarini samarali gilish imkoniyatini ko‘rsatadi. Xorijiy olimlarning ilmiy ishlarida bir xulosa
aniq ko‘rinadi: davlat xizmatlari samaradorligini oshirish institutsional, texnologik va ijtimoiy omillarni
birlashtirgan kompleks yondashuv orgali amalga oshirilishi kerak. Samarali davlat xizmatlari fugarolar
bilan o‘zaro ishonchni mustahkamlash, iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va ijtimoiy taraqqiyotga bevosita
hissa qo‘shadi[10]. Shu sababli, ushbu mavzu nafaqat nazariy jihatdan, balki amaliy jihatdan ham strategik
ahamiyatga ega bo‘lib, davlat boshqaruvi, iqtisodiyot va ijtimoiy fanlar bo‘yicha ilmiy tadgiqgotlar uchun
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asosly yo‘nalish hisoblanadi.Ushbu adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tajribalar va ilmiy
tadgigotlar davlat xizmatlari samaradorligini oshirishning samarali mexanizmlarini aniglash, ularni
amaliyotga tatbiq etish va jamiyat taraqqiyotiga ijtimoiy ta’sirini o‘lchash imkonini beradi. Shu bilan birga,
mamlakatimiz sharoitida ham ushbu tajribalarni o‘rganish va moslashtirish, davlat xizmatlari sifatini
oshirish va ijtimoiy taraqqiyot strategiyasini ilgari surishda muhim ahamiyatga ega.

Xulosa: Ushbu tezisda davlat xizmatlari samaradorligi va uning ijtimoiy taraqqgiyotdagi roli
kompleks tarzda tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, samarali davlat xizmatlari nafaqat
fugarolarning ehtiyojlarini gondirish, balki igtisodiy barqarorlikni ta’minlash, ijtimoiy adolat va fuqarolik
mas’uliyatini shakllantirishda ham hal qiluvchi omil sifatida namoyon bo‘ladi. Xorijiy mamlakatlarning
tajribasi, jumladan Janubiy Koreya, Skandinaviya mamlakatlari, Italiya va Indoneziya misollari, davlat
xizmatlarini samarali tashkil etishning turli strategik mexanizmlarini ko‘rsatadi. Bu tajribalar shuni
isbotlaydiki, davlat xizmatlari samaradorligini oshirish institutsional islohotlar, texnologik integratsiya,
kadrlar malakasini oshirish va monitoring tizimlarini rivojlantirish orgali amalga oshirilishi kerak. Shu
bilan birga, samaradorlikni oshirish nafaqat operatsion va texnik ko‘rsatkichlar bilan, balki ijtimoiy va
igtisodiy natijalar bilan baholanishi lozim.Tadgiqgot davomida aniglangan asosiy natijalar shundan iboratki,
samarali davlat xizmatlari: birinchidan, fugarolar bilan interaktiv va shaffof alogalarni ta’minlaydi, bu esa
jamiyatdagi ijtimoiy kapitalni kuchaytiradi; ikkinchidan, mahalliy va markaziy boshqgaruv tizimlarining
samaradorligini oshiradi, bu esa iqtisodiy o‘sish va ijtimoiy barqarorlikni rag‘batlantiradi; uchinchidan,
texnologik va ragamli transformatsiya orqali resurslardan optimal foydalanishni ta’minlaydi va xizmatlar
sifatini yaxshilaydi. Shu jihatdan, mamlakatimiz sharoitida ham davlat xizmatlari samaradorligini oshirish,
elektron hukumat tizimlarini rivojlantirish, kadrlar malakasini kuchaytirish va monitoring tizimlarini
takomillashtirish orqali ijtimoiy taraqqiyotga hissa qo‘shish mumkin. Xalqaro tajribalar shuni ko ‘rsatadiki,
samarali davlat xizmatlari ijtimoiy farovonlik, iqtisodiy barqarorlik va fuqarolarning davlatga bo‘lgan
ishonchini mustahkamlashda strategik ahamiyatga ega. Natijada, davlat xizmatlari samaradorligini oshirish
masalasi nafagat ilmiy tadgiqotlarning dolzarb mavzusi, balki amaliy strategik yo‘nalish sifatida ham
yuqori ahamiyatga ega bo‘lib, u mamlakatning ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanishini ta’minlashda muhim
vosita sifatida garaladi. Ushbu tezis davlat xizmatlari samaradorligini oshirish mexanizmlari va ularning
jamiyat taraqqiyotiga ta’siri bo‘yicha tizimli yondashuvni ishlab chigish va amaliy tavsiyalar berish
imkonini beradi.
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MAKTABGACHA TA’LIMDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH
IMKONIYATLARI

Toshpo‘latova Mahina Farxod qizi
Namangan davlat pedagogika instituti Ta’lim tarbiya nazariyasi va
metodikasi (maktabgacha ta’lim) mutaxassisligi 1-kurs magistranti

Annotatsiya: ushbu ilmiy maqolada maktabgacha ta’lim jarayoniga raqamli texnologiyalarni
integratsiyalashning psixologik-pedagogik, metodik va tizimli asoslari chuqur tahlil gilinadi. Tadgigotda
ragamli ta’lim muhiti maktabgacha yoshdagi bolalarning kognitiv faolligi, idrokning barqarorligi,
kommunikativ kompetensiyalari va ijodiy tafakkurining shakllanishiga ko‘rsatadigan ta’siri ilmiy-statistik
modellashtirish asosida baholandi. Ragamli ta’lim platformalari, multimodal o‘quv resurslari va interaktiv
vizual kontentning pedagogik samaradorligi, shuningdek pedagoglarning texnologik va didaktik
kompetensiyasi bilan o‘zaro bog‘liqligi o‘rganildi. Tahlil natijalari ragamli texnologiyalarni magqsadli
qo‘llash maktabgacha ta’limning sifat ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada oshirishini, ta’lim jarayonida
innovatsion yondashuvlar, moslashuvchan ragamli vositalar va pedagogik dizayn tamoyillari muhim
determinant sifatida namoyon bo‘lishini ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: ragamlashtirish, multimodal, kognitsiya, interaktivlik, vizualizatsiya, integratsiya,
digitalizatsiya, pedagogika, kommunikatsiya, kreativlik.

OPPORTUNITIES FOR USING DIGITAL TECHNOLOGIES IN PRESCHOOL
EDUCATION

Annotation: This scientific article provides an in-depth analysis of the psychological-pedagogical,
methodological, and systemic foundations of integrating digital technologies into preschool education. The
study evaluates, through scientific-statistical modeling, the impact of the digital learning environment on
preschool children’s cognitive activity, perceptual stability, communicative competencies, and the
development of creative thinking. The pedagogical effectiveness of digital learning platforms, multimodal
educational resources, and interactive visual content, as well as their correlation with educators’
technological and didactic competencies, is thoroughly examined. The findings indicate that the purposeful
use of digital technologies significantly increases the quality indicators of preschool education and that
innovative approaches, adaptable digital tools, and principles of pedagogical design serve as key
determinants within the learning process.

Keywords: digitalization, multimodal, cognition, interactivity, visualization, integration,
digitization, pedagogy, communication, creativity.

BO3MOXXHOCTH UCITOJIb30BAHUA IU®POBBIX TEXHOJIOT UM B
JOMKOJBbHOM OBPA30BAHHUUA

AnHoTamusi: B pmaHHOW HAay4YHOM CTaTbe TPOBOAMTCA TIIYOOKHHA aHaIN3 TICHUXOJIOTO-
MEIarOTNYEeCKUX, METOIUYECKHMX M CUCTEMHBIX OCHOB HMHTErpaliy LU(POBHIX TEXHOJIOTHH B HPOLECC
JOIIKOJIBHOTO oOpa3oBaHus. B uccnenoBaHnyM Ha OCHOBE HAyYHO-CTATHCTHUECKOTO MOJECTHPOBAHHUS
OLICHMBAETCsS BIMSAHME LU(POBOH 00pa30BaTENbHOM cpenpl Ha KOTHUTHBHYIO AaKTUBHOCTH JETEH
JOMIKOJIBHOTO BO3PAacTa, YCTOHYMBOCTH BOCHIPHSTHS, KOMMYHHKATHBHBIE KOMIETEHLIMH WM Pa3BUTHE
TBOPYECKOI'O MBIIUICHUs. M3ydeHa mnemarorndeckas 3()(EeKTUBHOCTh LUQPPOBBIX 00pa3oBaTENbHBIX
1aTopM, MyTbTUMOAAIBHBIX YU€OHBIX PECYPCOB M HHTEPAKTHBHOTO BU3YaJIbHOTO KOHTEHTA, a TAKKE X
B3aMMOCBSA3b C TEXHOJIOTUYECKOM M AUJAKTUIECKOW KOMIIETEHTHOCTBIO Nearoros. Pe3ynbraTsl aHammsa
MOKAa3bIBAIOT, YTO LIEJICHANPABICHHOE HCIOIb30BAHUE LU(PPOBBIX TEXHOJOTHH 3HAYUTENFHO IMOBBIIIACT
Ka4eCTBEHHbIE I10Ka3aTeNn JOMIKOJIBHOTO OOpa3oBaHMsA, a HMHHOBAIlMOHHBIE ITOAXObIL, aJalTHBHbIE
uuppoBsle HHCTPYMEHTHI M NPUHLIMIIBI TIEJarorHuecKoro JU3aiiHa BBICTYHAIOT — KJIIOYEBBIMH
JeTepMUHaHTaMHu 00pa30BaTeIbHOrO MpoLecca.
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