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Annotatsiya. Mazkur magqolada lingvopragmatik
kompetensiyani shakllantirishda sun’ly intellekt va ragaml
platformalarning lingvodidaktik salohiyati tahlil qilinadi. Xususan,
ingliz va o‘zbek tillarida empatiya va simpatiya kategoriyalarining
ifodalanishi misolida talabalarning kommunikativ va pragmatik
ko'nikmalarini rivojlantirish imkoniyatlari ko‘rib chiqiladi. Tadqiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli vositalar orgali emotsional-
kommunikativ birliklarni o‘rgatish samaradorligi sezilarli darajada
oshadi.
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AnuHoranus. B TTAHHOM CcTaThbe paccMaTpuBaeTcs
JIMHTBOJUIAKTUYECKUN IIOTEHIIMAJ HWCKYCCTBEHHOI0 WHTEJIJIEKTa WU
IMAPPOBEIX IIaTPOpM B (POPMHPOBAHHH JIMHTBOIIPATMATHYECKOMN
KOMIIETEHIINKM. B YacTHOCTM, aHAJIHU3UPYIOTCSI BO3MOYKHOCTH PAa3BUTHS
KOMMYHHUKATHBHBIX W IIPArMaTHYEeCKUX HABBIKOB CTYIEHTOB HA IIPHMeEpe
M3yYeHUI KAaTeroOpUil aMIIaTUN U CHUMIIATAN B AHTJIMHACKOM M Y30€KCKOM
s3bIKax. Pe3ybTaThl MCCIeIOBAHUSA MOKA3BIBAIOT, YTO MCIIOJIL30BAHIE
IIU(PPOBEIX TEXHOJOTUH 3HAYUTEJILHO IIOBHIMIAET 3(PJPeKTUBHOCTH
O0yYeHUs OMOIIMOHAJILHO-KOMMYHHUKATUBHBIM SI3BIKOBBIM €IUHUIIAM.
[IpumeneHnMe HWHCTPYMEHTOB HA OCHOBE MKCKYCCTBEHHOIO HHTEJLIEKTAa
CIIOCOOCTBYET CO3JAHUI0 MHTEPAKTHUBHOIN, II€PCOHAJIU3UPOBAHHON U
KOHTEKCTHO-OPHEeHTHPOBAHHOM 00pa30BaTeIbHOM CPeIbl.

KiaroueBsie cioBa: JmMHrBOOparMaThHyecKas KOMIIETEHIIH,
OMIIATHsSI, CHMIATHS,  MKCKYCCTBEHHBI  HMHTEJJIEKT,  IM(PPOBBIE
IJIATQPOPMBI, JIUHIBOSUIAKTIKA, KOMMYHHUKATUBHAS KOMIIETECHIIIS

Abstract. This article examines the linguodidactic potential of
artificial  intelligence and digital platforms in developing
linguopragmatic competence. In particular, it explores the possibilities of
enhancing students’ communicative and pragmatic skills through the
teaching of empathy and sympathy expressions in English and Uzbek.
The study demonstrates that the use of digital tools significantly
increases the effectiveness of teaching emotional and communicative
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language units. Artificial intelligence-based applications provide
interactive, personalized, and context-oriented learning environments
that contribute to the development of learners’ pragmalinguistic abilities.

Keywords: linguopragmatic competence, empathy, sympathy,
artificial intelligence, digital platforms, linguodidactics, communicative
competence

Kirish. Zamonaviy filologik ta’lim tizimida lingvopragmatik
kompetensiyani shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Til o‘rganish
jarayoni nafaqgat grammatik va leksik bilimlarni egallashni, balki
nutqning kontekstual va emotsional jihatlarini ham to‘gri qo‘llashni
talab qiladi. Shu nuqtai nazardan, empatiya va simpatiya kabi
emotsional kategoriyalarni o‘rgatish dolzarb masalalardan biri
hisoblanadi. So‘nggi yillarda sun’iy intellekt va raqamli platformalar til
o‘qitish jarayoniga keng joriy etilmoqda. Ushbu texnologiyalar til
o‘rganishda individual yondashuvni ta’minlab, talabalarning pragmatik
kompetensiyasini rivojlantirishga xizmat qiladi.

Asosiy qism. Lingvopragmatik kompetensiya — bu til birliklarini
muayyan kommunikativ vaziyatda magsadga muvofiq qo‘llay olish
qobiliyatidir. U quyidagi komponentlarni o‘z ichiga oladi:

kontekstual moslik

nutqiy strategiyalar

emotsional-ekspressiv vositalar

madaniy moslashuv

Empatiya va simpatiya ushbu kompetensiyaning muhim tarkibiy
qismlaridan biri bo‘lib, ular nutq jarayonida suhbatdosh bilan emotsional
alogani ta’minlaydi.

Empatiya va simpatiya: lingvopragmatik xususiyatlar.
Empatiya — bu boshqganing hissiy holatini tushunish va his qilish
qobiliyati bo‘lsa, simpatiya — bu unga nisbatan i1jobily munosabat
bildirishdir. Ingliz va o‘zbek tillarida ushbu kategoriyalar turli lingvistik
vositalar orqali ifodalanadi:

Ingliz tilida: I understand how you feel, That must be hard.

O‘zbek tilida: Sizni tushunaman, Bu juda qiyin holat ekan.

Bu birliklarni o‘rgatishda nafaqat tarjima, balki ularning
pragmatik kontekstdagi qo‘llanishi muhimdir.

Sun’iy intellekt va raqamli platformalarning roli. Sun’iy
intellekt asosidagi vositalar (masalan, chatbotlar, interaktiv ilovalar) til
o‘rganishda quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

real kommunikativ vaziyatlarni simulyatsiya qilish

individual o‘quv trayektoriyasini shakllantirish

tezkor fikr-mulohaza (feedback) berish

emotsional nutq birliklarini mashq qilish
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Masalan, talabalar chatbotlar bilan muloqot qilish orqali empatik
javoblar berishni o‘rganadilar. Bu esa ularning lingvopragmatik
kompetensiyasini rivojlantiradi.

Lingvodidaktik salohiyat. Raqgamli platformalar quyidagi
didaktik afzalliklarga ega:

interaktivlik va motivatsiya oshishi

autentik materiallardan foydalanish

multimodal o‘qitish (audio, video, matn)

mustaqil o‘rganish imkoniyati

Natijada, empatiya va simpatiya kabi murakkab pragmatik
kategoriyalarni o‘zlashtirish jarayoni samaraliroq bo‘ladi.

Xulosa

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt va raqgamli
platformalar lingvopragmatik kompetensiyani shakllantirishda muhim
vosita hisoblanadi. Xususan, empatiya va simpatiya kategoriyalarini
o‘qitishda ushbu texnologiyalar talabalarning emotsional-kommunikativ
ko‘nikmalarini rivojlantirishga xizmat qiladi. Kelgusida ushbu
yo‘nalishda maxsus ragamli dasturlar ishlab chiqish va ularni ta’lim
jarayoniga keng joriy etish magsadga muvofiqdir.
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